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TOM TAT
Khi théi quen mua sdm ctia nguoi tiéu dung chuyén ddn tir
truyén théng sang mua hang trén cdc san thwong mai dién tir
(TMDT). Bén canh nhirng thudn lgi, hoat dong mua bdn trén TMDT
con gdp khéng it nhirng phan nan vé chdt lwong ctia sdn phdm, hang
mua vé nhdn dwoc khéng giéng nhw mé td, bdn hang gid, ... lam
phdt sinh hé qud nghiém trong. Nghién cteu phdp ludt kinh té, ddc
biét la nhitng vdn dé phdp ly cé lién quan dén viéc mua bdn hang
gid trén cdc san TMDT la vé cung cdn thiét nhdm tao ra niém tin
cho nguwdi tiéu diung va méi trweong dé€ kinh doanh phdt trién bén

virng.
ABSTRACT

As consumers’ shopping habits gradually shift from traditional
to purchasing on e-commerce platforms (e-commerce). Besides the
advantages, e-commerce trading activities also encounter many
complaints about the quality of products, purchased goods received
that are not as described, counterfeit goods sold, etc., giving rise to
serious consequences. Researching economic law, especially legal
issues related to buying and selling counterfeit goods on e-
commerce platforms, is extremely necessary to create consumer
trust and a sustainable business environment.

1. Patvan deé

sdm bAtki dau. Tinh tién loi cia TMDT déng

Nhin thiy tim quan trong cua thi
treong thwong mai dién tv (TMDPT) dang
phét trién manh mé, dic biét 1a sau dai dich
Covid-19. Mot trong nhitng yéu té chinh
thuc diy sw bung n6 nay la sy ting truwdng
nhanh chéng cta s lwgng ngwoi st dung
internet. Vi viéc truy cap internet tré nén
dé dang hon qua dién thoai di dong va cac
thiét bi két ndi, nguwoi tiéu dung c6 thé mua

vai tro quan trong trong bo6i canh sé héa
hién nay. Shopee la mot trong nhitng nén
tang TMPT hang d4u tai Pong Nam A, da
trdi qua mot hanh trinh day an twong va
phét trién nhanh chdéng, dic biét trong boi
canh cach mang s6. Theo bao céo va thong
ké ctia Hé thong Giam sat va Phén tich thong
tin trén moi tredng mang (Reputa) cong bd
“Ddn ddu bdng xép hang san TMPT ndm
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2022 la Shopee, Shopee hién dang la san
TMDBT phd bién nhdt Viét Nam khi chiém dén
gan 73% téng doanh sé 4 san, twong trng véi
khodng 91 nghin ty. Lazada ditng thir 2,
chiém 20% véi doanh thu 26,5 nghin ty”. Co
thé thiy sw phat trién cia TMDT noi chung
va sw phat trién ctia Shopee néi riéng that
sw dang kinh ngac.

Khi TMDT phat trién thuc diy kinh té
phat trién, tuy nhién hang gia tran lan giy
anh huwdng truc ti€p dén quyén lgi nguoi
tiéu dung. Theo chia sé ctia ba Dw Thi Van
Anh, gidm doc kinh doanh Céng ty Idocean,
TP.HCM “Ndm 2019 khi bdt ddu dwa hang
1én bdn trén Shopee thi phdt hién mét trong
nhitng sdn phdm bdn chay la tra den “Hoa
Trdn s6 9” da bi lam gid va céng khai bdn
trén nhirng ctra hang cia TMDT Shopee. Chi
mot ddng tdc tim kiém, chiing téi tim dwoc
gan 20 ngwoi ddng bdn cdc sdn phdm nhdi,
gid cua chiing toi. Ldp tikc chiing téi co phdn
dnh, bdo cdo gwi dén Shopee dé nho gidi
quyét. Chiing téi dd hai ldn givi ho so khiéu
nai viéc vi pham nhdn hiéu Hoa Trdn cua cdc
nha bdn hang trén Shopee. Va phdn irng ctia
Shopee la khéa tdt cd san phdm rao bdn cé
ttr “Hoa Trdn sé 9”, ké cd sdn phdm chinh
hédng”. Qua chia sé c6 thé thidy mac du Phap
luit Viét Nam da c6 nhitng diéu luit lién
quan dén viéc cAm mua ban hang gia, quy
dinh tai Nghi Pinh 185/2013/Nb-CP va
Luat S& Hitu Tri tué 2005, tuy nhién sw
thiéu dao dtc trong kinh doanh va cach
quan ly 16ng 1éo 1a co hoi dé hang gia ngay
cang phat trién. Shopee dang la san thwong
mai phat trién manh mé bic nhit & thi
treong Viét Nam va ti€p can dén dai da s6
nguoi tiéu dung. Tir d6 d€ dam bao loi ich
cho khach hang ciing nhw dé dam bao sw
phat trién bén virng ctia Shopee thi viéc

kiém soat hang gia la vo cing quan trong va
can thiét. Do d6, tac gia nghién ctru van dé
“Thwc hién kiém soat, quan ly chéng mua
ban hang gia trén cac san thwong mai dién
tr, nghién ctru tredrng hop ctia Shopee Viét
Nam” nhidm danh gia tinh hinh quéan ly
chong mua ban hang gia thyc tai cia Shopee
va dwa ra nhirng bién phap cai thién.

2. Quy dinh phap ly vé quan ly mua
ban hang gia trén cac san thwong mai
dién tir

Nghién ctu tim hiéu can ké vé van dé
kiém soat, quan ly mua ban hang gia trén
Shopee, cung cip théng tin vé tinh hinh hién
tai va giai phap trong thoi gian toi.

Theo B6 Cong thwong “Thuc hién kiém
sodt, qudn ly chéng mua bdn hang gid la ddy
manh céng tdc théng tin, truyén théng, két
hop cong tdc kiém tra, xt ly vi pham vé&i viéc
vdn déng cdc té chirc, cd nhdn hoat déng
thwong mai trén thi trwong tham gia ddu
tranh chéng buén ldu, gian ldn thwong mai,
hang gid bdng cdc hinh thitc da dang, thiét
thwc; thwe hién ky cam két khéng kinh
doanh hang gid, hang ldu, kém chdt lwong;
kiém tra déi véi nhirng co s& kinh doanh da
ky cam két va xir ly nghiém nhitng trwong
hop vi pham”.

Theo Cuc Quan ly thi thwong, B6 Cong
Thwong “Hang gid la sdn phdm dwoc sao
chép, gid mao, hodc khéng diing véi chdt
lwong, khéng dem lai hiéu qud nhw sdn
phdm chinh héng (sdn phdm thdt). Thwdong
dwoc sdn xudt trdi phép va cé thé gdy hdu
qud tiéu cwc cho ngwdi mua, doanh nghiép
va thi trwong” va “mua bdn hang gid la
hanh dong mua di bdn lai cé chu dich sdn
phdm, hang héa khéng ré xudt xit hay dao
nhdi tem nhdn. Mua bdn hang gid hay con
goi la “hang nhdi” la hanh djong nguy hiém
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cho xd héi, xdm pham loi ich, sirc khée ctia
ngwoi tiéu ding va dnh hwdng dén trdat tw
qudn ly thj trwong”.

Theo T6 chixc tiéu chudn hoa qudc té
(International Ogranization for
Standardization - ISO) dinh nghia trong ISO
9000 thi ching ta hiéu vé chat lwong san
phdm cu thé nhw sau: “Chdt lwong la tdp
hop cdc tinh ndng ctia sdn phdm cé khd ndng
ddp tng nhu cdu (mong muén) cia ngudi
tiéu dung va mang lai sw hai long cho khdch
hang bdng cdch cdi tién sdn phdm (hang
héa) va lam cho chiing khéng cé bdt ky
khiém khuyét hodc khiém khuyét nao”.

Tac gida Lwu Ha Chi (6/2021) dinh
nghia, “Thwong mai dién tw (TMPT): La qud
trinh mua bdn va trao déi hang héa, dich vu
théng qua internet va cdc hé théng mang
dién todn. Gitup ngwoi bdn va ngwoi mua
trao déi mét cdch thudn tién, nhanh chéng
va dé dang”. Theo tac gid Cao Thi Van
(6/2022) “San TMDT Shopee: La mét nén
tdng TMPT da qudc gia va da nganh. Pwoc
phdt trién va qudn ly béi Sea Group, mét tdp
doan céng nghé Péng Nam A. Shopee cung
cdp mot méi trwong truc tuyén cho ngwoi
bdn va ngwoi mua gdp nhau dé thwc hién
giao dich mua bdn”.

Sw xudt hién ctia hang gia trén cac nén
tang TMDT la mot van dé nghiém trong, dit
ra nhiéu thach thirc 1é6m cho nguwoi tiéu dung
vasan TMDT Shopee. Su tang tredng nhanh
chéng cia TMDT va s6 lwgng 16n nguoi tiéu
dung tham gia mua sdm truc tuyén 1a mot
trong nhitng 1y do chinh din dén sy xuit
hién ctia hang gia.

Hoat dong kinh doanh mua ban hang
gid, hang kém chit lwong,..Trén trang
TMDT la vi pham Luiat S& Hitu Tri Tué
(2005), vi pham Nghi DPinh Chinh Phu

185/2013/ND-CP va la mot trong nhitng
nhitng hanh vi bi cAm trong hoat dong
TMDT hién nay, anh hwéng nghiém trong
dén ca ngudi mua lan ngudi ban.

Sw don gian va thudn tién ctia viéc mua
sam trwc tuyén da tao ra nhu ciu 16m, va cac
nha san xuit hang gia da nhin ra dwoc co
hoi béo bé nay. Ho tan dung moi tién ich ctia
thi trwong TMDT d€ tung ra thi truwong
nhirng san phim gia, sao chép y duc san
pham thit tir tirng chi tiét nhé ma khéng s¢
phai chiu trach nhiém phap ly.

Theo Luat sw Té Thi Phwong Dung
“Quyén sé& hivu tri tué bao gom cdc quyén sé&
hitu déi véi san phdm ciia hoat dong tri tué
va tinh thdn nhw tdc phdm vdn hoc, nghé
thudt, tdc phdm khoa hoc, sdng ché, nhdn
hiéu, tén thwong mai,...”

Hang héa xdm pham quyén s& hitu tri
tué 1a nhitng loai hang héa dwoc san xuat,
kinh doanh, budn bén, ... c6 sw twong déng
véi hang that vé miu ma, bao bi, nhan
MAC,... gdy ra sw nham lan cho nguoi tiéu
dung. Loi dung nhu cau ctua ngwoi tiéu dung
va sy uy tin cia doanh nghiép (thwong la
thuwong hiéu néi tiéng c6 tén tudi va chd
ding virng chic trong long khach hang) dé
truc loi riéng.

Viéc mua ban hang gid xam pham
quyén s& hitu tri tué gy anh hwéng truc
ti€p dén nha san xuit, chd s& hitu gy anh
hwdng nghiém trong dén hinh anh thwong
hiéu, sy uy tin cia doanh nghiép va lam
gidm doanh thu cta doanh nghiép chinh
thirc. Song véi d6, mua ban hang gia sé tac
dong dén strc khde, tAm ly va niém tin cta
nguoi tiéu dung khi mua phai cac hang kém
chatlwong trén cac san TMDT. Do d6 dé han
ché va ngan chan hanh dong nay, Phap luit
Viét Nam da quy dinh hinh thirc xt phat déi
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véi hanh vi xAm pham quyén s& hiru tri tué
tai Diéu 214 cua Luat S& hitu tri tué nam
2005 bang cac hinh thirc phat hanh chinh va
xtr ly tuy thudc vao mirc do nghiém trong
cta van dé.

Can ctr tai Diéu 4 Nghi dinh
52/2013/Nb-CP quy dinh “Hanh vi lgi dung
TMPT dé kinh doanh, buén bdn hang gid,
hang kém chdt lwong. Lam gid thwong hiéu
hodc bdn quyén la vi pham vé hoat dong kinh
doanh trén TMDT".

Cac ca nhan, doanh nghiép thuc hién
hanh vi mua ban cic sadn pham khong c6 gia
tri st dung, khong diang véi gia tri str dung
hodc gid mao tén cia cic san phim chinh
g0bc, gid mao vé nguon goc, xuit xi,... déu la
cac hanh vi mua ban hang gia. Theo dé, viéc
hang gia xuit hién ngay cang nhiéu trén thi
trwong trong moi linh vuec gdy anh hwéng
dén kinh té va loi ich nguoi tiéu dung. Cac
hanh vi budn ban hang gia bit ké gia tri 16n
nho déu co thé bi truy ctru trach nhiém hinh
suw. Piéu 192 B luat Hinh sw ndm 2015 quy
dinh v&i toi budn ban hang gid véi hinh phat
thip nhitla phat tién hanh chinh, & tu ttr 01
dén 05 nam va cao nhat 1én dén 15 nam tu.
Viéc dwa ra cic quy dinh phap luat vé toi
buoén ban hang gia 1a mot trong nhirng can
cr d€ quan ly cac cd nhin, doanh nghiép
trong hoat dong mua ban hang hda.

Sw phét trién cta thoi dai s6 thuc day
hoat dong mua ban trén cac san TMDT ngay
cang gia tang. Sw phat trién nay cang manh
kéo theo ngay cang kho6 kiém soat tinh trang
mua ban hang gia. Can c& tai Diéu 4 Nghi
dinh 52/2013/ND-CP quy dinh vé cac hanh
vi bi cAm trong hoat dong TMDT. Thit nhat,
vi pham vé thong tin trén website TMDT,
dwa thong tin sai 1éch d€ dang ki tai khoan
a0, khong tuin thu quy dinh vé hinh thic

trén wedsite TMDT. Thit hai, dwa thong tin
san phadm khong chinh x4c, than thanh héa
cong dung cda san phidm, ning cao chit
lwong hang héa. Thix ba, vi pham vé hoat
dong kinh doanh TMDT, loi dung TMDT dé
kinh doanh, buén ban hang gia, hang kém
chat lwong, lam gia thwong hiéu hodc ban
quyén. V&i nhirng vi pham vé théng tin, cac
c4 nhan va doanh nghiép c6 thé dé dang
thwc hién hanh vi mua ban hang gia cda
minh. Trong Nghi dinh 85 ctia Thu tuwdng
Chinh pht nam 2021, da tang cwong nhitng
diéu khoan quy dinh chét ché hon do6i véi
cac doanh nghiép kinh doanh trén cac san
TMDT. Trich “stra d6i, b6 sung mot s6 diéu
cia Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay
16/5/2013 ctia Chinh phi vé TMDT ” nhw
sau: “Théng tin vé hang héa cdéng bd trén
wedsite phdi bao goém cdc ndi dung bdt budc
thé hién trén nhdn hang hda theo quy dinh
phdp ludt vé nhdn hang hda, trir cdc thong
tin cé tinh chdt riéng biét theo sdn phdm nhuw:
ndm, thdng, ngay sdn xudt; han s dung; s6
16 sdn xudt; sé khung; s6 mdy”.

3. Thwc trang cua Shopee Viét Nam
vé van dé mua ban hang gia

Shopee 1a trang TMPT mua sdm dwoc
van hanh béi cong ty cong nghé Singapore
SEA Ltd - mot trong nhitng startup ky lan
16n nhat Pong Nam A. Truéc khi dan than
vao linh vwc TMDT, SEA dwoc biét dén
trong vai tro mot cong ty chuyén xuit ban,
van hanh va phat trién cac tro choi trén nén
tdng PC va di dong duwdi thwong hiéu
Garena.

Ra doi ndm 2015 cho dén thoi diém
hién tai, Shopee di c6 mit trén tong cong 7
nwéc khu vire chau A bao gom: Singapore,
Malaysia, Thai Lan, Pai Loan, Indonesia,
Viét Nam va Philipines. V&i strt ménh “Két
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néi ngwoi mua va nguwdi bdn” va muc tiéu:
“Chting toi thdt sw tin twdng vao strc manh
khai trién ctia c6ng nghé va mong muén gop
phdn lam cho thé giéi tré nén tét dep hon
bdng viéc két néi cong ddong ngwdi mua va
ngwoi bdn théng qua viéc cung cdp mét nén
tang TMDT”, Shopee dwoc xay dung nham
tao ramot san TMDT dé cung cip cho khach
hang trai nghiém viéc mua sdm truc tuyén
mot cach dé dang, an toan va tién loi qua
qué trinh thanh toan va van chuyén nhanh
chong. Ti€p dé Shopee con tao ra méi
treong kinh doanh cho cac cd nhéan, to chic,
doanh nghiép muén quang b4, ti€p thi va
phin phéi sdn phdm cda minh dén véi
khach hang. Véi vai thao tac dang ky don
gian va dang tai, mo ta san phdm thi bit c
ai cling c6 thé mé& mét gian hang trén
Shopee va day ciling chinh 1a co hoi kinh
doanh trwc tuyén danh cho bt ki ca nhén,
t6 chirc nao.

Hién nay & Viét Nam thi san TMDBT la
thi treong day tiém nang phat trién cling
nhw dang c6 xu hwéng canh tranh kha gay
gat dén tir cAc doanh nghiép trong nudc
cling nhw ngoai nwéc. Mot trong nhitng san
dwoc wa chudng nhat hién nay do6 1a Shopee,
nén tdng TMDT c6 nhiéu thanh cong va sy
chu y trong vong 4 nam tré lai day. Tham
gia vao Viét Nam tir nam 2016, Shopee dén
bay gior da c6 lwong don hang truc tuyén
mdi ngay 16n nhit so véi cac san khac. Mic
du gia nhdp kha mudn hon Lazada hay Tiki,
nhung Shopee van khing dinh duwgc minh
trén thi trwong.

Shopee di va dang trién khai nhiéu
chinh sach va quy dinh cho ca ngwoi ban 1an

ngwoi mua dé bao vé t6i da quyén loi cta ho.

Thr nhit, d6i véi ngwoi ban 1a cd nhan hoac
doanh nghiép dwoc quyén dang ki quyén sé&

hitu tri tué dé bao vé cho cac san pham cua
minh khéng bi cac thé lyc xau lgi dung hinh
anh, thong tin d€ mua ban gy mit uy tin va
doanh thu. Th& hai, d6i véi ngwdi mua co
thé& an tam thodai mai lva chon mua sdm san
phdm trén cic gian hang dwgc dang ki
Shopee Mall hodc c6 chirng nhan bao vé
quyén s hiru tri tué. Péng thoi véi doi ngi
cia Shopee gidi quyét nhanh chéng thoa
dang cac phan nan cda khach hang phan
nao lam gia tang long tin va sw hai long cua
ho. Thi ba, khi trién khai thwc hién cac
chinh sach gitp Shopee tao méi truong
trung gian lanh manh, uy tin két néi gitra
ngwdi mua va nguwdi ban, tir do thic day sw
phét trién bén virng ctia Shopee & giai doan
hién tai va trong twong lai.

Bén canh nhitng loi ich trwdc mét
Shopee van con nhiéu vidn dé ton dong
trong khau quan 1y, kiém soat va ngan chan
viéc ban hang gia trén san ctia minh. Mot s6
van dé c6 thé thiy:

Thir nhdt, thi tuc dang ki ban hang trén
Shopee qua dé dang, vi muc dich khuyén
khich va thu hut nhiéu ngwoi ban trén
Shopee do dé thu tuc dang ki dwoc tdi wu
héa c6 thé thwc hién dé dang trong vai phit.
Chinh diéu nay, da vo tinh tao co hoi cho
nhirng hanh vi x4u xdm pham nhw budn ban
hang gia, hang kém chit lwong cho nguoi
tiéu dung trén Shopee. Bat ki mat hang nao,
d6 gia dung, my phim, thoi trang, van
phong phdm,... déu c6 thé dang ki dé ban
trén Shopee. Chinh vi thiéu di sy nghiém
ngat tir khiu diu vao nén Shopee hién tai
van con tran lan cadc mit hang gia, kém chat
lwgng du da c6 nhiéu quy dinh nghiém cim
hanh vi nay.

Thi¥ hai, thiéu sw kiém soat dong bo,
khi Shopee cho ra mat Shopee Mall 1a kénh
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chuyén cung cdp mit hang chinh hiang. Tuy
nhién, khi dang ki kénh nay nguwdi ban sé
phai chiu mot khoan phi cao hon va mirc gia
ban & trén kénh nay sé cao hon so véi
Shopee théng thuong. Do dé, dwa trén goc
dé tdm ly cua ngwoi ban mudn thu lgi
nhuin nhiéu hon sé phai tim cach gidm chi
phi va chon ban & kénh Shopee, twong tw
déi véi ngwdi mua ho sé wu tién lwa chon
san pham c6 mirc gia tét hon, c¢6 lwot mua
cao hon va lwgt danh gia tét. Do d6, Shopee
Mall van chwa phai 1a giai phap httu hiéu dé
ngan chan hanh vi mua ban hang gia.

Thi¥ ba, khéng xtt ly triét d€ cac hanh vi
mua ban hang gia, tir nhirng khiéu nai cta
khach hang, Shopee van tiép nhan x Iy va
xac nhan hanh vi mua ban hang gia tuy
nhién mot s6 truong hop dwoc dap lai bang
11 hira s& khac phuc trong twong lai nhwng
khong thidy hanh dong thuwc té nao cua
Shopee dén khach hang. Song véi dé, khi co
khiéu nai va yéu cau tra hang thi Shopee c6
thong bao cho bén ngudi ban va ngwdi ban
khong chip nhan vi d3 md& hang thi Shopee
van chdp nhan. Diéu nay, déng nghia viéc
quan ly, ngan chan hanh vi mua ban hang
gia cta Shopee la chwa dwgc quyét liét.
Theo chi Vii Khanh Vy sinh séng va lam viéc
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh chia sé vé viéc
chi mua nhdm 1 cap diu goi gia trén Shopee
va khiéu nai nhw sau: “ Sau khi téi phdn dnh,
phia kénh bdn hang trén cho dién tir Shopee
cting xod luén sdn phdm bdn cho téi trén
Shopee. Téi tiép tuc phdn dnh viéc minh mua
phdi hang nhdi téi by phdn chdm séc khdch
hang ctia Shopee thi nhdn dwoc xdc nhdn
kénh bdn hang dad tra tron hang gid, hang
nhdi bdn cho téi, phia Shopee chwa kiém sodt
hét dwoc va hira: chiing téi sé gidi quyét.
Nhuwng ké ttr hdm dé dén nay, téi chwa thdy
phia Shopee phdn héi lai. B ddu gdi téi mua

danh phdi bé di, mdt tién mua ddu g6i nhuwng
thém bwc vao bdn than”.

3. Mot sé kién nghi nham han ché
tinh trang mua bdn hang gia trén Shopee
néi riéng va cdc san thwong mai dién tir
noi chung

Tt nhitng phan tich va danh gia vé tinh
hinh thuc té€ cia Shopee trong viéc kiém
soat, quan ly va ngan chan hanh vi mua ban
hang gia tac gia dé xuit mot sé gidi phap
nhdam cung c6 va hoan thién hon cho
Shopee, tao méi trudng kinh doanh néi
khong véi hang gid, hang kém chat lwong.

Thit nhdt, cdn cé co ché kiém sodt
nghiém ngdt trong quy trinh ddng ki tai
khodn. D€ ngan chan hanh vi mua ban hang
gid mot cach tdt nhAt1a nén bat dau sang loc
tir nhirng bwérc dau tién. Xay dung quy trinh
dang ki tai khoan ban hang chat ché, yéu cau
ngudi ban cung cip day da cac théng tin ca
nhin dé ddm bdo vé trach nhiém phap ly,
cung cap hinh anh, thong tin, nguén géc,
nha san xuit rd rang chi tiét va cac gidy to
chirng minh vé chit lwong san phim. Néu
thwe hién to6t Shopee sé ngidn chan dwoc
lrong 16n déi twong x4u mudn lgi dung sw
tién loi nhanh chong dé dang ki ban nhirng
mat hang kém chat lwgng.

Thi¥ hai, tdng cwong cong tdc kiém tra
doi vdi cdc gian hang. Thwong xuyén thuc
hién kiém tra so sanh san phadm va théng tin
ma ngwdi ban cung cip d€ dam bao sw dong
nhat, tranh hién twong “treo dau dé ban thit
ch¢”. Bit ra cac mirc d canh bao ddi véi cac
gian hang c6 hanh vi mua ban hang gia nhw
canh béo vé sai thong tin san pham, canh bio
sai san pham, ... Va néu mic do canh béo &
mirc bao dong Shopee sé xda bo gian hang va
toan bd san phidm ra khoi san Shopee va cim
tai kinh doanh trong twong lai.
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Thit ba, két hop véi co quan chikc ndng
chéng mua bdn hang gid. Can c6 sw phoi hop
thwdng xuyén véi B6 Cong Thuong trong
van dé thwc hién kiém soat, quan ly chéng
mua ban hang gia. Viéc tang cwong hop tac
nay vb cung cé loi cho Shopee, tiép thu
thém thong tin vé hang gia trén thi trwong,
cap nhatkién thirc, k§ nang cho toan thé cac
bd, céng nhan vién lam viéc tai Shopee dé
nang cao nhén thirc vé hang gid va cach
phong chéng co ban.

béi véi hoat dong chdng mua ban hang
gid trén cac san thwong mai dién tir noi
chung, nhém tac gia dé xuat mot so kién
nghi nhw sau:

Thir nhdt, hoan thién cdc quy dinh vé
bdo vé quyén sé hiru tri tué. D€ bao vé lgi ich
cho ca ngudi ban 14n ngwdi mua, ddm bao
moi treong mua ban an toan, tin ciy dé
nguwoi tiéu dung an tAm mua sam. Shopee
d3a m& Cong thong tin Bao vé Quyén S& Hiru
Tri Tué cho tat cd ngwoi ban & Shopee c6
thé dang ki dé bao vé quyén loi cia minh.
Theo dé, khi thwc hién hanh dong nay, bén
ban c6 thé 1a chi sé hiru hoac la ngwoi dwoc
uy quyén dé str dung Quyén s& hitru tri tué
can thuwc hién cic buéc dé dang ki vé
thwong hiéu, ban quyén, kiéu dang doanh
nghiép, bang sang ché va cung cip cac gidy
to chirng minh. Shopee sé c6 ddi ngi dé
thwc hién kiém tra va phé duyét cic yéu cau
dang ki. Sau khi dwoc xét duyét, ngwdi ban
phat hién dwoc nhirng trwong hop dang
thong tin vé san phdm, nguén goc, thanh
phan,.. cia minh c6 thé khiéu nai véi
Shopee. Shopee sé diéu tra, xac thuc va néu
dlng sé thyc hién x6a bd san phadm do6 khoi
san TMDT.

Thi¥ hai, ban hanh cdc quy dinh lién
quan dén chéng mua bdn hang gid trén cdc

san thwong mai dién tir. Hién nay, hé théng
Phap luat Viét Nam chwa c6 nhitng bo luat
riéng hay quy dinh vé viéc chong mua ban
hang gia trén san TMDT. Thuec té cho théiy,
viéc budn ban hang gia nay dwoc quan ly
trwc ti€p boi cac san TMDT va con gap
nhiéu bat cip, dan dén tinh trang hang gia
van xudt hién tran lan trén TMPT. Chinh vi
vay, can xiy dung va phat trién bd Luit
chéng hang gid trén san TMDT la hoi
chudng canh bao, ngan chan d6i véi hanh vi
mua ban hang gia va cling la can ctr ap dung
cac bién phap ché tai va xtr phat cic hanh vi
c6 tinh mua ban hang gia trén TMDT.

Thém vao do, cac co quan nha nwéc c6
thdm quyén lién quan cin lién tuc cing cd,
nang cao nang lyc chuyén moén, k§ nang
nghiép vu trong cac hoat déng nhén biét,
kiém tra va x 1y cac treong hop mua ban
hang gia trén san TMDT. Dong thoi tuyén
truyén, pho cap kién thirc cho cac ca nhan,
doanh nghiép tham gia vao san TMDT vé
kién thirc chong mua ban hang gia va bao
vé nguoi tiéu dung. Bén canh dé, cac co
quan Nha nwéc cé6 thdm quyén can thic
diy hoan thién hé théng quan ly thong tin,
hé théng gidm sat dam bao an toan trén
khoéng gian mang nham kiém soat nhanh
chéng cac thong tin lién quan dén mua ban
hang trén TMDT.

Két luin

Jack Ma chia sé “Néu hinh phat v&i mét
sdn phdm gid dworc sdn xudt hodc bdn ra la
bdy ngay ngoi tu, thé gidi sé rdt khdc”. Co thé
thdy van dé chong mua ban hang gia 1a mét
vin dé 16n va chung ctia nhiéu san TMDT
khong riéng gi Shopee. That kho dé giai
quyét van dé 100% vi day la cudc chién
chéng lai mot didc tinh cia con nguoi
Shopee di va dang nd lwc hoan thién cac
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chinh sach, quy dinh vé viéc cAm cac hanh
vi mua ban hang gia bang cich cho nguoi
ban dang ki quyén s& hiru tri tué va ban
hang trén Shopee Mall. Ngoai ra, Shopee
cling tdng cwong doi ngli nhin sw dé quan
ly va giai quyét cac treong hop lién quan
dén hang gia, kém chat lwgng. T viéc
nghién cru dé tai “Thuwc hién kiém soét,
quan ly ch6ng mua ban hang gia, nghién
ctru trwong hop Shopee Viét Nam”, tac gia
danh gia vé tinh hinh thyc té cia Shopee va
dwa ra mot sO giai phap dé Shopee hoan
thién hon trong van dé ngan chan hang gia.
Cu thé bai nghién cru nhin manh tim quan
trong cda viéc quan ly cac tai khoan tir bwéc
bt d4u diang ki ban hang trén Shopee: cin
phai xay dung quy trinh dang ki chat ché cé
tinh xac thwc cao gia tang trach nhiém bao

vé nguwoi tiéu dung khéi hang gia cho nguoi
ban. Thém vao d6, trong qua trinh hoat
déng Shopee luén can phai kiém tra va canh
bao cac gian hang cé nguy co va hanh vi
mua ban hang gia dé ngan chan kip thoi. Va
dé tang cwong hiéu qua can két hgp véi co
quan chirc nang c6 chuyén mén cao dé loai
bé triét d€ hanh vi mua ban hang gid khéi
thi trwong. Nghién ctru nay khong chi mang
y nghia thuec tién véi Shopee néi riéng ma
con la hoi chuéng déi véi cac san TMDT
dang hoat dong néi chung, cin phai nhan
thirc dwoc sy anh hwdng cua hang gia doi
v&i moi treong kinh doanh va can c6 nhirng
bién phap d€ ngidn chdn hanh vi nay véi sw
can thiép tir cidc co quan chirc ning dé
hwéng dén méi trwong kinh doanh lanh
manh va bén virng.
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